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GIGI THIEU VE TIEU CHUAN

Pay la vin ban luu hanh dgt hai cta SA8000, mot tiéu chuén thong nhat va c6 thé kiém tra danh cho hé
thong thim tra ctia mot bén thit ba. SA8000 thudng xuyén dugc xem xét lai theo dinh k¥ va sé& tiép tuc di
méi khi cdc bén lién quan chi ra nhitng di€m can hoan thién, xdc dinh cdc diém can stra chita va khi diéu
kién thay d6i.

Nhiéu bén lién quan di gép y vé ban tiéu chudn nay. SAI ciing rit mong nhin dugc su gép ¥ ctia ban. Quy
vi mudn déng gép y kién vé SA8000, Tai Liéu Huéng DAn lién quan, hoic hé thdng co ban vé chitng nhén,
xin vui 10ng gti ¥ ki€n bing viin ban dé€n SAL

Tai Liéu Huéng Dan SA8000 nhiim gidi thich vad huéng din thuc hién SA8000; cho vi du vé cdc phudng
phdp thdm tra viéc tudn thii cdc quy dinh; va dudc ding 1am s6 tay huéng dan cho céc ki€ém todn vién va
nhitng cong ty mudn dugc chitng nhin theo tiéu chuin SA8000.

Hy vong ring vdi su gidp d5 clia rat nhiéu c4 nhan va t3 chifc, tiéu chuin nay ciing nhu Tai Liéu Huéng
DAn sé ti€p tuc dudc hoan thién.
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TRACH NHIEM XA HOI 8000
(SA8000)

1. MUC PICH VA PHAM VI

Tiéu chuidn ndy néu rd cdc yéu cidu vé trich
LN ~ A R A A z R
nhiém xa hdi d€ mot cong ty cé theé:

a) phat trién, duy tri va thuc thi cdc chinh sdch
va thii tuc nhim quén 1y cdc vin dé ho c6 thé
diéu khién hoic giy anh hudng;

b) chitng minh vdi cdc bén lién quan ring cdc

chinh sach, thd tuc va 1€ 16i déu phii hdp vdi cic
A A ) T A R N

yéu cau cua tiéu chuan nay.

Nhitng yéu ciu clia tiéu chuin nay phai 4p dung
rong rdi tiy theo vi tr dia 1y, nganh nghé va tim
vOc cia cong ty.

Ghi chii: Poc gia nén tham khdo cdc gidi thich vé
tiéu chuén nay trong Huéng din SA 8000.

II. CAC THANH PHAN QUY CHUAN VA
CACH DIEN GIAI

Cong ty phéai tudn theo ludt qudc gia, luit hién
hanh va cdc yéu cau khdc ma cong ty di thda
thuan chap hanh, cling nhu tiéu chuin nay. Trong
trudng hop luat quoc gia, luat hién hanh va cdc
yéu ciu khdc ma cong ty da thda thuin chip
hanh va tiéu chuin nay ciing dé cip v& mot van
dé thi phdi 4p dung theo diéu khodn nio chit ché
nhat.

Cong ty ciing phéi ton trong cdc nguyén tic clia
nhitng vin kién qudc t€ nhu sau:

Quy udc s6 29 va 105 cia ILO (Lao dong Cam
két & Bit budc)

Quy udc s6 87 ctia ILO (Ty do Poan thé)

Quy udc s6 98 ctia ILO (Quyén Thuong lugng
Tap thé)
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Quy uwéc s6 100 va 111 cda ILO (Luong bdng
tuong xdng cho nam va nit nhan cong lam cung
loai cong viéc; Su phan biét doi xir)

Quy udc s6 135 ctia ILO (Quy udc vé Pai dién
Cong nhén)

Quy u6c s& 138 & Khuyén cdo s6 146 cia ILO
(Tudi T6i thi€u va Khuyén cdo)

Quy u6c s& 155 & Khuyén cdo s6 164 cta ILO
(Stc khée & An toan lao dong)

Quy udc s6 159 cia ILO (Phuc hdi Nghé nghiép
& Viéc lam/Ngudi Khuyét tat)

Quy udc s& 177 ctia ILO (Viéc Gia cong)

Cong u6c cla ILO diéu 182 (Cdc hinh thifc xau
nhat ctia lao dong tré em)

Tuyén bd Chung vé Quyén Con ngudi

Quy uéc ctia Lién Hiép Qudc vé Quyén Tré em
Cong u6c ctia Lién Hiép Qudc nhim loai trit moi
hinh thic phan biét di xit d6i véi phu nit .

II1. PINH NGHIA

1. Pinh nghia vé cong ty: Toan bd mot t6 chic
hay thuc thé doanh nghiép cling moi nhin
vién (ching han cdc gidm ddc, diéu hanh,
quan 1y, gidm sdt va nhan vién, du chinh thic
hay hop dong hoic dai dién cho cong ty) chiu
trach nhiém thyc hién cdc yéu ciu cla tiéu
chuén nay.

2. Nha cung cdp / nha thdu phu Mot thuc thé
doanh nghiép cung cip cho cong ty hing héa
va/hodc dich vu can thi€t cho va dugc st
dung trong/cho viéc sdn xudt hang hoa
va/hodc dich vu cda cong ty do.

3. Nha cung cdp phu : Mot thuc thé doanh
nghiép trong mang lu6i cung cap truc ti€p
hodc gidn ti€p cung cdp hang héa va/hodc
dich vu can thi€t cho va st dung ding
trong/cho viéc sdn xudt hang héa va/hoidc
dich vu cta c6bng ty va/hodc clia nha cung
cap clia cong ty.
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10.

Hanh djng stia chita : hanh dong dudgc thuc
hién d€ sira sai cdc vi pham trudc diy vé
quyén ciia ngudi lao dong (dugc quy dinh
trong SA 8000) d6i v6i ngudi lao dong hodc
ddi v6i ngudi 1am cong trude day.

Dinh nghia vé hanh dong chédn chinh: La
viéc thuc hién mot thay ddi hodc gidi phap
c6 hé thdng nhim ddm bdo chin chinh kip
thoi mot tinh trang khong tuan tha.

Dinh nghia vé bén lién quan: C4 nhan hoic
nhém c6 lién quan t6i hodc chiu anh hudng
bdi cach hanh x& vé mit xi hoi clia cong ty.

Dinh nghia vé tré em: BAt ct tré em nio
du6i 15 tudi hodc & dd tudi cao hon d€ di hoc
hay lam viéc theo quy dinh cda ludt phdp
nudc sd tai; trong trudng hgp d6 s€ dp dung
dd tudi cao hon. Tuy nhién, néu luit phap
nuéc s tai dinh twdi i thi€u 1a 14, nhu
ngoai 1& & cdc nudc dang phat trién theo Quy
uGe s& 138 clia ILO, khi d6 phai 4p dung do
tu6i nhé hon.

DPinh nghia vé nhdn céng tré: Bit c nhan
cong nio qué tudi tré em nhu da dinh nghia
& trén nhung dudi 18 tudi.

Dinh nghia vé lao djng tré em: Bt cli cong
viéc nao do tré em 1am & do tudi nhd hon dod
tudi di chi dinh & trén, trir khi c6 ngoai 1&
theo Khuyé&n cdo s6 146 ctia ILO.

Lao dong cudng biic : moi cong viéc hoic
dich vu dugc thuc hién bdi bat ky ngudi nao
do bi de doa triing phat chd khéng do tw
nguyén, hoic dudc yéu ciau nhu 1a mot hinh
thic trd ng .

11. Dinh nghia vé viéc dén bi cho tré em: Moi

hanh dong va su hd trd cin thiét d€ ddm bio
vé an toan, sic khde, gido duc va su phat
trién cho tré da lam viéc duéi hinh thic lao
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dong tré em nhu da dinh nghia G trén va da bi
cho thdi viéc.

12 .Nguoi lao dong tai nha : ngudi thyc hién cong

viéc cho mot cong ty theo hgp ddng truc tiép
hoic gidn ti&€p, khong st dung co s clia cong
ty, va thit lao dugc trd dya trén két qua cung
cAp sdn pham hoic dich vu theo quy dinh clia
ngudi chd, khong tinh d€n ngudi cung cap
thi€t bi, vat tu hoic cidc ddu vao dudgc st
dung.

IV. CAC YEU CAU TRACH NHIEM XA HOI

1. LAO PONG TRE EM

Tiéu chudn:
1.1 Cong ty khong dugc tham gia hay dng
hd viéc st dung lao déng tré em nhu da dinh
nghia § trén.

1.2 Cong ty phéi thiét 1ap, luu giit, duy tri va
truyén dat mot cdch hiéu qud tdi nhan vién
cung cic bén lién quan nhitng chinh sdch va
thd tuc dé€ dén bii cho tré em lam viéc trong
hoan cdnh lao dong tré em nhu da dinh nghia
& trén, va phai hd trg ddy dd dé nhitng tré em
4y van dudc di hoc cho tdi khi hét do tudi tré
em theo dinh nghia § trén.

1.3 Cong ty phdi thi€t lap, luu git,
duy tri va truyén dat mot cdch hiéu qué tdi
nhdn vién cung cdc bén lién quan nhitng
chinh sich, thi tuc dé ting cudng viéc gido
duc cho tré em theo Khuyén cdo sd 146 clia
ILO va cdc nhan cong tré theo luit gido duc
bit budc & nube s tai hodc dang con di hoc;
ngoai ra, con cé nhitng phuong tién dé dam
béo cho tré em hay nhan cong tré d6 khong
phai lam viéc trong giG hoc, va gio di lai
(gitta s& lam véi trudng hoc), giG hoc cong
v6i gid lam viéc khong dudc vugt qud 10
ti€ng mot ngay.
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1.4 Cong ty khong dugc dé cho tré em va
nhan cong tré rdi vao cdc tinh hudng nguy
hi€m, thi€u an toan hay khong lanh manh
trong va ngoai noi lam viéc.

2. LAO PONG BAT BUQC

Tiéu chudn:
2.1 Cong ty khong dudc tham gia hay ting ho
viéc st dung lao dong bit budc, cling khong
dugc yéu ciu nhan cong déng “tién coc”
hay d€ lai gidy t& tily than khi vao lam viéc
véi cOng ty.

3. SUC KHOE VA AN TOAN

Tiéu chudn:

3.1 Cong ty phdi nim ro ki€n thic hién
hanh cda nganh nghé minh va trong moi tinh
hudng rii ro cu thé, phdi bdo ddm moi
trudng lam viéc lanh manh, an toan ciing
nhu ti€n hanh cdc budc thich hgp dé gidm
thiéu t8i da d&€n mic c6 thé cdc nguyén nhan
rii ro thudng gdp cliia mdi trudng lam viéc,
nhim ngin ngira tai nan va cdc mdi nguy hai
cho siic khée thudng di doi véi hodc xdy ra
trong qud trinh lam viéc.

3.2 Cong ty phdi chi dinh dai dién quan ly
cAp cao chiu trdch nhiém vé stic khée va an
toan cho moi nhan vién va c6 bdn phan thuc
hién céc y€u t6 An toan va Stc khée theo
tiéu chuén nay.

3.3 Cong ty phdi bdo ddm ring moi nhan
vién déu dugc huin luyén cich theo doi vé
An toan va Sdc khde thudng xuyén va tdi
huan luyén cho nhin vién mdi cling nhu
nhan vién nhan nhiém vu mdi.

3.4 Cong ty phdi 1ap ra cdc hé thong phat
hién, phong ngita hoic phdn tng d6i véi
nhitng mdi nguy tiém tang d6i véi sic khde
va an toan ctia moi nhan vién.

3.5 Cong ty phdi cho moi nhin vién dudc st
dung phong tim sach, nuc udng an toan va
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néu c6 thé thi ca cdc thiét bi vé sinh d€ chita
thic dn.

3.6 Cong ty phdi bdo dam cédc tién nghi
trong nha & tip thé cho nhan vién, néu cé,
phdi sach sé, an toan va dédp ng dugc nhiing
nhu ciu co ban clia nhan vién.

4. TU DO POAN THE & QUYEN THUGNG
LUGNG TAP THE

Tiéu chudn:

4.1 Cong ty phdi ton trong quyén cda moi
nhdn vién trong viéc thanh lap va tham gia
cdc cong doan ma ho tu lya chon va tié€n
hanh thuong lugng tap thé.

4.2 Trong nhitng tinh huéng ma quyén ty do
doan thé va quyén thuong lugng tap thé bi
cAm theo luadt dinh, cong ty phii tao diéu
kién cho moi nhin vién cé cdc phuong tién
tuong duong dé ho c6 thé hoi hop va thuong
lwgng mot cach ty do va doc lap.

4.3 Cong ty phdi bdo ddm ring cdc dai dién
ctia nhitng nhan vién d6 khong bi phan biét
ddi xr va nhitng dai dién 4y c6 quyén tiép
cin cdc thanh vién ctia minh tai ndi lam viéc.

5. SUPHAN BIET POI XU

Tiéu chudn:

5.1 Cong ty khong dugc tham gia hay ung
ho viéc phin biét d6i xi trong tuyén dung,
luong bdng, quyén tham du cdc khéa huin
luyén, viéc thing ti€n, cho nghi viéc hay nghi
huu dua trén chiing toc, ding cAp, ngudn goc
dan toc, ton gido, khuyét tat, gidi tinh, quan
diém gi6i tinh, tu cdch hoi vién doan thé, lién
k&t chinh tri hodc tudi tac.

5.2 Coéng ty khdng dudc can thi€p vao viéc
thyc hién quyén ctia nhan vién ddi véi viéc
tuan thi nhitng ddc tin hay tip tuc nhim dép
ing cdc nhu ciu lién quan dén ching tdc,
ding cip xa hdi, qudc tich, ton gido, tat
nguyén, gi6i tinh, thanh vién nghiép doan
hodc dang phdi chinh tri.
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5.3 Cong ty khong dugc cho phép cic thai
dd, bao gdm ctf chi, ngdn ngft va hanh dong
ti€p xdc c6 tinh chit cudng buc tinh duc, de
doa, ling ma hay lgi dung.

6. LE LOIKY LUAT

Tiéu chudn:
6.1 Cong ty khong dugc tham gia hodc lGng
hd viéc st dung c4c hinh phat vé thé x4c, ép
budc vé tinh than hay vat chit va ling ma
bing 13i néi.

7. GIO LAM VIEC

Tiéu chudn:

7.1 Cong ty phdi tudn thi ludt phdp va cdc
tiéu chudn cong nghiép vé gid lam viéc.
Tuin 1am viéc binh thudng phidi theo luit
dinh, nhung thong thudng khong qud 48 gid.
Nhan vién phai c6 t6i thi€u mot ngay nghi
trong mdi chu ky 7 ngay. Moi cong viéc 1am
thém gid déu phai dugc trd & mic thi lao cao
hon binh thudng va trong moi tinh hudng,
khong vugt qua ~ 12 gid mot tudn cho mdi
nguoi

7.2 Ngoai yéu ciu khdc dugc phép trong
phan 7.3 du6i diy, cong viéc lam thém gid
phéi tu nguyén.

7.3 Khi coéng ty tham gia thod u6c lao dong
tap thé dudc thuong lugng tu do véi cic td
chic clia ngudi lao dong ( theo dinh nghia
clia ILO ), dai dién cho mot phin 16n luc
lugng lao ddng, thi cong ty cé thé yéu ciu
lam thém gid theo thod uc d6 dé€ dap tng
yéu cau clia cong viéc kinh doanh ngin han.
Bat ky thod wdc ndo nhu th€ déu phai phl
hdp vé6i yéu ciu cda diéu 7.1 néu trén.

8. LUONG BONG

Tiéu chudn:
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8.1 Cong ty phdi bdo ddm luong trd cho mot
tuan lam viéc chuén ludén ddp tGng it nhat 1a
céc tiéu chudn tdi thi€u cta nganh hoic luit
dinh va phai di d€ ddp tng cdc nhu ciu co
ban clia nhan vién déng thdi cho ho c6 thém
phan nao thu nhap.

8.2 Cong ty phdi bdo ddm ring nhitng khodn
khau trir tf luong khong nhim muc dich ky
luat vd ddm bdo ring cdc chi tiét vé luong
ciing nhu cdc quyén 1¢i phai dugc ghi rd rang,
thudng xuyén cho nhan cong; cong ty ciing
phdi bdo dim riing luong cling céc quyén Idi
phdi dudc trd theo ding ludt hién hanh va
luong bdng phai dudc trd bing tién mit hoic
séc, tiy theo cdch nao ti€n 1gi cho nhan cong.

8.3 Cong ty phdi bdo dam khong soan thdo
hgp dbéng lao dong don thudn va thyc hién
cdc ch&€ do tap su sai trdi, nhim cd y ling
tranh viéc thuc hién cdc nghia vu d6i véi
nhin vién vé lao dong va an sinh x4 hdi theo
luat va quy dinh hién hanh.

9. CAC HE THONG QUAN LY

Tiéu chudn:
Chinh sach

9.1 C4p quén ly cao nhat phdi dinh rd chinh
sach clia cong ty vé trach nhiém xa hoi va
cic diéu kién lao dong, d€ bio dim ring
chinh sich dé:

a) c6 cam két tuan thd moi yéu ciu clia tiéu
chuén nay;

b) ¢c6 cam k&t tuan thi ludt qudc gia, luat
hién hanh, nhitng yéu ciu khdc ma cong ty
da thdéa thuin tuln thd va tén trong cac quy
udc quoc t&€ cling cdch dién gidi clia cdc quy
udc d6 (nhu di liét ké trong Phan II);

c) c6 cam két lién tuc cdi thién;

d) dugc luu lai, thuc hién, duy tri, truyén dat
mot cdch hiéu qud va dé ti€p cin bing hinh
thitc d& hi€u d6i v6i moi nhan vién, trong dé
c6 cdc giam ddc, diéu hanh, quin ly, gidm
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sat va nhan vién, du lam viéc chinh thic,
theo hgp déng hay dai dién cho cdng ty;
e) dugc cong bo rong rii.

Viéc Xem xét cia Cap Quan ly

9.2 Cap quén Iy cao nhat phdi dinh ky xem
xét mic dd thda ddng, sy phu hgp va tinh
hiéu qua lién tuc cta chinh sdch cong ty, cic
thi tuc va két qua lam viéc clia cong ty doi
chi€u véi cdc yéu cu cda tiéu chuin nay
cling nhitng yéu cau khdc ma cong ty dd cam
k&t tuin thi. Cong ty phai tién hanh sita ddi
va hoan thién hé thdng khi cin thiét.

Céc Pai dién ciaa Cong ty

9.3 Cong ty phdi chi dinh dai dién quin ly
cao cip dé, ngoai nhitng trach nhiém khéc,
phdi ddm bdo ddp tGng cdc yéu ciu clia tiéu
chuén nay.

9.4 Cong ty phdi cho cdc nhian vién ngoai
cip quan Iy dugc chon mot dai dién cho
nhém minh d€ thong tin véi cap quan 1y cao
hon vé cic van dé lién quan dén tiéu chuin
nay.

Lap K& hoach va Thuc hién

9.5 Cong ty phdi bdo ddm hiéu ro va thuc
hién cdc yéu cdu clia tiéu chuin nay & moi
cAp trong t6 chifc; bao gdm, nhung khong
giGi han & nhitng phuong thiic sau:

a) xdc dinh rd vai tro, trach nhiém va quyén
han;

b) huin luyén nhan vién mdi va/hodc nhian
vién tam thdi khi tuyén dung;

c¢) huin luyén dinh ky va cdc chuong trinh
nhan thitc cho nhan vién hién tai;

d) lién tuc theo ddi cdc hoat dong va két qua
dé cho thdy hé thong dudc thuc hién hiéu
qua nhim ddp dng chinh sdch cong ty va cic
yéu ciu cia tiéu chuin nay.
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Kiém sodt nha cung cip/nha thiau phu va

ngudi cung cap phu

9.6 Cong ty phdi thi€t 1ap va duy tri cdc thii
tuc thich hdp nhim d4nh gi4 va lua chon cic
nha cung cAp/ nha thau phu (va nha cung cip
phu, khi thich hgp) dva trén khd niang dap
ting cdc yéu cau clia tiéu chuén niy ciia ho.

9.7 Cong ty phai duy tri cdc hd so cam két
thich hop ctia nha cung cAp/nha thau phu (va
nhd cung cAp phu, khi thich hdp) ddi véi
trdch nhiém x4 hoi bao gdm, nhung khong
gidi han, viéc cam két bing vin bdn cuia cic
t6 chiic d6 nhim :

a) tuan thd moi yéu cu cla tiéu chuin nay
(bao gébm diéu khodn nay);

b) tham gia ciac hoat ddng gidm sdt cia cong
ty khi dugc yéu cau;

c) thuc hién ngay viéc sta chita vd chan
chinh bat c hanh vi khong tuan thi nao do6i
vdi cdc yéu cau clia tiéu chuin nay;

d) thong bdo khong cham tré va diy di cho
cong ty v& bat ky va tit cd cdc mdi quan hé
kinh doanh véi cdc nha cung cAp / nha thau
phu va nha cung cap phu khic.

9.8 Cong ty phdi luvu lai nhitng biing ching
hop 1y riing nhitng nha cung cip va nha thiu
phu da ddp tng cdc yéu ciu cilia tiéu chuin
nay.

9.9 Ngoai cdc yéu ciu clia phan 9.6 va 9.7
néi trén, khi cong ty ti€p nhan, x{t 1y hoic
khuéch truong san phdm dich vu tir nha cung
cAp / nha thiu phu hay nha cung cip phu -
thudc di€én ngudi lao dong tai nha, cong ty
phai ti€n hanh cdc budc dic biét d€ ddm bao
ngudi lao dong tai nha dudc 4p dung mdc do
bdo vé tuong ty nhu ddi véi nhan vién dudc
thué muén truc ti€p, ddp ng cic yéu cau clia
tiéu chuin nay. Cic bu6c dic bi€t nhu vay
khong han ché€, nhung phdi bao gom:
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(a) thiét 1ap viéc rang budc vé phdp 1y trong
hdp ddng mua hang bing vin ban c¢é ddi héi
sy phu hgp véi céc chudn muc t6i thiu (theo
cdc yéu cau clia tiéu chudn nay);

(b) dim bdo cdc yéu cu clia hgp ddng mua
hang bing vin bdn dudc ngudi lao dong tai
nha va cdc bén c6 lién quan trong hgp dong
mua hang hiéu rd va thuc hién;

(¢) tai cdc cd sd clia cOng ty, phai luu git
cdc hd sd c6 diy di nhitng chi ti€t nhan
biét vé ngudi lao dong tai nha; s6 lugng
hang hod / dich vu di cung cip va / hoic s6
gid lam viéc cho tling ngudi lao dong tai
nha;

(d) cdc hoat dong gidm sdt thudng xuyén
dudc thong bdo (hodc khdng thdng bio) dé
ki€m tra xdc nhin su phli hgp véi cdc diéu
khodn clia vin bidn hgp ddng mua hang.

Néu cdac Lo ngai va Thuc hi¢n Viéc Chédn

chinh

9.10 Cong ty phai diéu tra, ban bac va dédp
{tng cdc mdi lo ngai ctia nhan vién cung cédc
bén lién quan vé viéc tudn thi hay khong
chinh sdch clia cong ty va/hoic cic yéu cau
clia tiéu chudn nay; cong ty phai tranh ky
luat, sa thdi hay phan biét doi xit vdi bat cd
nhan vién nao di cung cip thong tin vé viéc
tudn thii cdc yéu cAu cda tiéu chudn nay.

9.11 Cong ty phai thyc hién viéc sira chira,
chan chinh va phan bd dd tai nguyén phu
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hgp véi tinh chit va mic do nghiém trong
ctia moi hinh thic bat tudn thd chinh sdch cla
cong ty va/hodc cdc yéu ciu cda tiéu chuin
nay.

Théng tin Bén ngoai

9.12 Cong ty phdi thiét 1ap va duy tri cic
thi tuc dé thong tin thudng xuyén dén moi
bén lién quan cdc dit liéu va tin tifc vé viéc
bat tudn thl cdc yéu cau clia vin ban niy,
bao gébm, nhung khong gidi han &, cdc két
quad xem xét cda ban quan ly va cdc hoat
dong gidm sat.

Quyén Tiép cdn dé Thdm tra

9.13 Né&u trong hdp ddng c6 yéu cau, cong
ty phéi cung cap thong tin hgp 1y cho cdc bén
lién quan va cho ho dugc ti€p can dé€ c6 thé
tham tra viéc tudn thi cdc yéu cau cla tiéu
chudn nay; néu hgp ddng cé yéu cau thém,
cdc nha cung cip va nha thu phu cda cong
ty cling phai cung cap thong tin va cho phép
ti€p cin mot cdch tuong tu, trong trudng hdp
dé, yéu ciu nay phai dudc dua vio hdp dong
mua hang cia cong ty.

Nhiing vdn bdn luu

9.14 Cong ty phdi luu lai nhitng vin ban
thich hgp dé€ ching td viéc tuan thi cic yéu
cau clia tiéu chuén nay.
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