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1 Pham vi

Tiéu chuan Chudi danh gia hé théng an toan va sirc khée nghé nghiép (OHSAS) qui dinh
cac yéu ciu déi voi Hé théng quan ly an toan va sirc khée nghé nghiép, dé t6 chirc cod
thé kiém soat cac rui ro vé strc khde va an toan nghé nghiép (OH&S) va cai tién viéc thuc
hién OH&S. N6 khéng phai la chudn muc thwe hién OH&S cuia quéc gia, cling khéng chi ra
chi tiét viéc xay dwng hé thdng quan ly.

Tiéu chuan OSHAS c6 thé ap dung cho bat ki t chirc cé6 mong muén :

- Thiét 1ap mot hé théng quan ly OH&S dé loai trir hodc gidm thiéu rdi ro t¢i con ngudi va
cac bén lién quan c6 thé chiu &nh hwéng cla rii ro OH&S trong cac hoat déng clia ho.

- Thuwc hién, duy tri va cai tién lién tuc mot hé théng quan ly OH&S.
- Tw dam béo réng né phu hop véi cac chinh sach OH&S
- Ching t6 sy phu hop véi tiéu chudn OHSAS bang:

1)  tw xa&c nhan dinh va tw cong bb.

2)  tim kiém sw xac nhan vé sy phu hop béi cac bén lién quan dén tb chirc, vi du nhw
khach hang...

3) tim kiém sw xac nhan viéc tw cong bd clia minh bdi bén ngoai td chirc.

4)  tim kiém chrng nhan vé hé thdng quan ly OH&S béi mot té chirc bén ngoai (vi
du tb chirc chirng nhan).

Céc yéu cau trong tiéu chudn OHSAS dwoc nham dé dwa vao bat civ hé théng quan ly
OH&S nao. Pham vi 4p dung phu thudc vao cac yéu td nhw chinh sach OH&S cuia té chirc,
ban chét cac hoat ddng va cac rdi ro va mirc dd phirc tap clia cac tac nghiép.

Tiéu chudn OHSAS nay nhdm st dung cho sirc khde va an toan nghé nghiép, né khéng
dwoc dung cho cac pham vi strc khée va an toan khac nhw chwong trinh an sinh nguwéi lao
doéng, an toan san pham, thiét hai tai san tac déng moi trwong...

2 Tai liéu vién dan.

Cac tai liéu khac cung cap théng tin hodc chi dan dwoc néu trong danh sach tai liéu tham
khao. Né&n tim phién ban mé&i nhat dwoc phat hanh. Dac biét, tai liéu vién dan 1a:

OHSAS 18002:1999, Guidelines for the implementation of OHSAS 18001.

International labour Organization: 2001 Guidelines on occupational health and safety
management systems (OSH - MS)

3 Thuat ngir va dinh nghia.

Véi muc dich cla tai liéu nay, cac thuat nglr va dinh nghia dwi day dwoc sir dung:

3.1  Ruiro chap nhan dwoc.

RUGi ro ma co thé lam gidm t&i mirc chiu dwoc véi td chire, phi hop véi cac didu khodn cla
phap luat hodc chinh sach OH&S cula td chirc dé.

3.2 Pbanhgia

Qua trinh cé hé théng, doc lap dé thu dwoc bang chirng danh gia va xem xét ching mot

cach khach quan xem xét mirc do thwc hién cac chuidn muc danh gia (1ISO 9000:2005 3.9.1)
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CHU THICH 1: Tinh doc lap khéng nhét thiét c6 nghia la bén ngoai té chirc, trong mét sb
truong hop, dac biét véi nhiing té chirc nhé, tinh déc Iap co6 thé biéu thi béi khéng cé tréch
nhiém déi véi hoat dong duoc danh gia.

CHU THICH 2: Bé c6 thém chi d&n vé “bang chirng dénh gia” va “ chudn muc dénh gid” xem
trong ISO 9001.

3.3  Caitién lién tuc

Qua trinh I&p lai d& nang cao hé thdng quan ly OH&S nham dat dwoc cac cai tién cho toan
bo két qua thuc hien OH&S (3.15) nhat quan véi chinh sach OH&S (3.16).

CHU THICH 1: Qué trinh nay khéng cén phai 4p dung déng thoi cho moi linh vurc hoat dong
CHU THICH 2: Xem thém ISO 14001:2004, 3.2
3.4 Hanh déng khac phuc

Hanh dong dé loai bd nguyén nhan cla sy khong phu hgp da dwgc phat hién hay tinh trang
khéng mong muédn khac.

CHU THICH 1 - C6 thé c6 nhiéu nguyén nhan déi véi mét sw khéng phu hop.

CHU THICH 2 - Hanh déng khac phuc duoc tién hanh dé ngdn ngira suw téi dién, trong khi
hanh déng phong ngtra (3.18) duoc tién hanh dé ngdn ngira sw xay ra. {ISO 9000:2005,
3.6.5}

3.5 Tai liéu
Théng tin va phwong tién ho tro.

CHU THICH: phuong tién cé thé la gidy, dia tir, dia dién t& hodc quang, dnh hay mau géc
hodc té hop céac dang trén. {ISO 14001:2004, 3.4}

3.6 Mbinguy

Nguén hodc tinh trang cé khd nang gay nguy hiém dwoc hiéu nhw chan thwong hodc suy
giam strc khée (3.8), hodc két hop cac yéu tb trén.

3.7 Xac dinh méi nguy
Qua trinh nhdm nhan ra sw t6n tai clia cac méi nguy (3.6) va xac dinh d&c trwng clia chung.
3.8 Suy giam strc khoe

Diéu kién vat chat hay tinh than co6 thé xac dinh dwoc nay sinh tir va/hay bi xau di do cac
hoat dong lam viéc va/hay cac tinh trang lién quan dén cbng viéc.

39 Swcoh

Su kién lién quan t&i cong viéc trong d6 xay ra thuwong tat hay suy giam strc khée (khong ké
nang nhe) hay t&r vong hoac cé kha nang xay ra.

CHU THICH 1: Tai nan la mét sw ¢b gay ra cac chan thuong, suy gidm strc khée hodc tir
vong.

CHU THICH 2: Mét sw ¢c6 ma khéng cé thuong vong, suy gidm sirc khde hodc tai hoa cé thé
goi la “suyt chét”, “ngan cén treo soi téc’...

CHU THICH 3: Mét tinh trang khan cép (xem 4.4.7) la mét loai s co.
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3.10 Bén cé quan tam

Nguwoi hodc nhém ngudi & trong hodac ngoai noi lam viéc (3.23) co lién quan hay chiu anh
hwéng ciia két qua thwe hién OH&S(3.15) clia té chirc (3.17).

3.11  Sw khong phu hop
Su khéng dap rng mét yéu cau { ISO 9000: 2005, 3.6.2; ISO 14001, 3.15}
CHU THICH: Sw khéng phu hop Ia bét ctr s chéch khéi:

- tiéu chudn lam viéc, céc yéu céu vé thuc hanh, cac thu tuc va yéu cau phép ché cé
lién quan....

- céc yéu céu cla hé théng quan ly (OH&S).
3.12 Surc khée va an toan nghé nghiép (OH&S)

Cac diéu kién va yéu td co6 anh hudng tdi sirc khde va an toan ctia ngudi lao ddng hodc
nhirng cdng nhan khac ( bao gdbm cdng nhan tam thdi va céng nhan xay dwng), khach, va
bat ci* ngwdi nao co6 mat tai noi lam viéc (3.23).

CHU THICH: Té chirc c6 thé duwa ra cac yéu céu vé strc khde va an toan cho nhiing nguoi
bén ngoai noi lam viéc hodc nhitng nguoi cé lién quan dén hoat dong ctia noi lam viéc.

3.13 Hé théng quan ly sirc khée va an toan nghé nghiép OH&S.

Mét phan cla hé théng quan ly dung dé phat trién va ap dung cac chinh sach OH&S (3.16)
va quan ly cac rui ro OH&S (3.21).

CHU THICH 1. Mot hé thbéng quan ly la mét tap hop céc yéu té cé lién quan dung dé thiét Iap
céc chinh sach va cac muc tiéu va dé dat cac muc tiéu.

CHU THICH 2. Hé théng quén ly bao gém ¢a co’ céu t6 chirc, hoach dinh (bao gém vi du nhw
danh gia rui ro, thiét Iap muc tiéu), trach nhiém, thure hién, cac tha tuc (3.19), cac qua trinh
va ngudn Iye.

CHU THICH 3. Xem thém ISO 14001:2004, 3.8.
3.14 Muc tiéu vé sirc khée va an toan nghé nghiép (OH&S).

Cac muc tieu OH&S dwai dang két qua thwe hién OH&S (3.15). ma td chire tw thiét 1ap va
hoan thanh.

CHU THICH 1. Céc muc tiéu phai duoc dinh luong khi ¢ thé duoc

CHU THICH 2. 4.3.3 yéu céu cac muc tiéu OH&S phai nhét quan véi chinh séch OH&S
(3.16).

315 Két qua thwe hién OH&S
Két qua do lwdng dwoc cla viéc quan ly cla td chire dbi véi cac rii ro OH&S.

CHU THICH 1. Viéc do lwong két qua thuc hién OH&S bao gébm ca do lwong hiéu luc kiém
soét cua té chirc.

CHU THICH 2. Trong hé théng quan ly OH&S, két qua ciing duoc so sanh véi chinh séch
OH&S, cac muc tiéu OH&S va cac yéu céu két qua thuc hién khac vé OH&S cia tb chure.

3.16 Chinh sach vé strc khée va an toan nghé nghiép OH&S.
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Y d6 va dinh hwéng chung clia mét td chirc cé lién quan dén két qua thyc hién OH&S duoc
ngwdi lanh dao cao nhat phat biéu chinh thirc.

3.17 To chire

Cong ty, tap doan, nha may, doanh nghiép, héi s& hay hiép hdi hodc bé phan cla td chure,
phu thudc hoac ddc lap, tw hoac céng, cd cac chirc nang va quan tri riéng.

CHU THICH: Béi véi céc té chirc c¢é nhiéu hon mot don vi tac nghiép thi mot don vi tac
nghiép d6 cé thé duoc xac dinh nhw mot té chire{ ISO 14001:2004, 3.16}

3.18 Hanh déng phong ngtra

Hanh déng dé loai bd nguyén nhan cta sy khéng phu hop tiém tang hay tinh trang khéng
mong mudn tiém tang khac.

CHU THICH 1 - C6 thé c6 nhiéu nguyén nhén déi véi mot sw khéng phu hop tiém tang.

CHU THICH 2 - Hanh déng phong ngtra duoc tién hanh dé ngdn ngira sw xay ra, trong khi
hanh déng khdc phuc duoc tién hanh dé ngan ngira sw téi dién.

{ISO 9000: 2005, 3.6.4}

3.19 Tha tuc/Quy trinh

Caéch thirc dé tién hanh moét hoat dong hay mét qua trinh.
CHU THICH: Tha tuc cé thé dudi dang tai liéu hodc khéng.
{ISO 9000: 2005, 3.4.5}

3.20 Hoéso

Tai liéu cong bd cac két qua dat dwoc hay cung cap bang chirng vé cac hoat dong duoc
thwc hién.

{ISO 14001:2004, 3.20}
3.21 Rdairo

Su két hop cua kha ndng xay ra cta sy kién hay biéu hién nguy hiém va mdc d6 ctia chan
thwong hodc suy giam strc khde cé nguyén nhan tir sw kién hay biéu hiéndd.

3.22 DPanh giarairo

Qua trinh wéc lwong rui ro ndy sinh tr mot méi nguy, ¢é tinh dén ca sy thda dang clia cac
kiém soat hién c6 va quyét dinh xem rdi ro ch4p nhan dugc hodc khong.

3.23 Noilam viéc

Moi khu viec ma trong dé nhirng hoat déng lién quan dén lam viéc dwoc thwc hién dwdi sy
kiém soat clia té chirc.

CHU THICH: Khi cén nhéc cai gi cau thanh noi lam viéc, t6 chirc can xét dén s tac déng
clia vé strc khée va an toan nghé nghiép téi nhitng nguoi, vi du, di lai (bang 6 t6, méy bay,
hay tau) lam viéc tai co s& cua khach hang hay lam viéc tai nha.

4 Cac yéu cau hé thong quan ly OH&S

41  Cac yéu cau chung
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Mét t& chirc phai thiét 1ap, tai liéu, thwe thi, duy tri va cai tién lién tuc mot hé théng quan Iy
OH&S phu hop véi cac tiéu chudn OHSAS va xac dinh xem né dap (ng cac yéu cau dé nhw
thé nao.

T chirc phai x&ac dinh va van ban héa pham vi ciia hé théng quan ly OH&S.
4.2 Chinh sach OH&S

Lanh dao cao nhat phai xac lap va cho phép tién hanh mét chinh sach OH&S va dam bao
rang trong pham vi xac dinh ctia hé théng quan ly OH&S, chinh sach nay

a) thich hop véi ban chat va quy mé clia cac rii ro vé OH&S cla té chirc;

b) bao gém I&i cam két vé& phong ngira cac chan thwong va sw suy gidm stc khde va cai
tién lién tuc quan ly va két qua thwc hién OH&S;

c) bao gdbm mdt cam két it nhat phai tuan theo cac yéu cau phap ché va cac yéu cau khac
ma tb chirc tan thanh co lién quan dén cac mébi nguy OH&S

d) cung cap khudn khd cho viéc thiét 1ap va xem xét cac muc tiéu vé OH&S;
e) duweec lap thanh tai liéu, dwoce thi hanh va duy tri;

f)  dwoc truyén dat cho tat cd nguoi lao dong lam viéc dwdi duy kiém soat cla td chirc dé
ho nhan thirc dwgc cac ghia vu cla ca nhan ho vé OH&S:

g) s8n co cho cac bén quan tam; va

h) dwoc xem xét dinh ky dé ddm bao rang chinh sach la phu hop véi to chire.
4.3 Hoach dinh

4.3.1 Xac dinh méi nguy, danh gia rui ro, xac lap sw kiém soat
T chirc phai thiét 1ap, thi hanh va duy tri thd tuc cho viéc xac dinh cac méi nguy, kiém soat
rdi ro va xac dinh cac sy kiém soat can thiét.

Tha tuc dé xac dinh cac mdi nguy va kiém soat rai ro phai bao quat:
a) Cac hoat dong thwdng ngay va cac hoat dong phat sinh;

b) Su hoat déng cla tat c& cac ca nhan tiép can dén noi lam viéc (bao gébm ca ngudi ky
hop dbng va khach);

c) Hanh vi, nang lwc con ngudi, va cac nhan td khac;

d) Cac mdi nguy xac dinh b&n ngoai noi lam viéc cé anh hwéng bat loi dén strc khde va an
toan clia ca nhan dwai sw kiém soat cta té chirc trong pham vi noi lam viéc;

e) Cac mdi nguy dwoc tao ra gan xung quanh noi lam viéc do cac hoat dong lién quan dén
lam viéc dwdi sy kiém soat cla té chirc;
CHU THICH 1: Nhiing méi nguy nhw vay duoc danh gia theo céc khia canh méi truong
c6 thé thich hop hon

f) Co s& ha tang, thiét bi va vat chat tai noi lam viéc dwoc cung cép bdi td chirc hodc bén
khac;

g) Cac thay déi hoac thay dbi dw kién trong td chirc, trong cac hoat déng hodc vat liéu;
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h) Stra dbi hé thédng quan ly OH&S, trong d6 bao gébm sw stra doi tam thoi, cac tac dong
clia chung Ién cac thao tac, qua trinh va cac hoat dong;

i) Cac quy dinh phap ché co lién quan dén danh gia rii ro va sy thwc hién cac kiém soat
can thiét (xem thém chu thich trong 3.12);

j)  Thiét ké khu vuc lam viéc, cac qua trinh, sy 1ap dat, may maéc/thiét bi, thd tuc van hanh,
va tb chirc 1am viéc, bao gdm ca sy thich nghi véi nang luc con nguoi;

Phwong phap cua td chirc dé& xac dinh méi nguy va danh gia rii ro phai:

a) Duoc xac dinh vé pham vi, ban chét va dinh thoi gian d& ddm bao né cha dong hon 14 bj
dong va

b) Cung cap viéc xac dinh, mrc dd wu tién va van ban héa cac rdi ro va dwa vao kiém soat
nhuw thich hop.

Déi vé&i viec quan ly sy thay déi, t chirc phai xac dinh méi nguy OH&S va rii ro OH&S gén
véi sw thay dbi clia td chirc, clia hé thdng quan ly OH&S hodc cac hoat dong clia ching
trwdc khi dwa ra cac sw thay dbi.

T chirc phai dam bao két qua ctia cac danh gia phai dwoc quan tam khi xac dinh bién phap
kiém soat.

Khi xac dinh bién phap kiém soat hoac thay ddi bién phap kiém soat phai xem xét dé lam
gidm rui ro theo cac cap do dudi day:

a) Loaitrw

b) Thay thé

c) Kiém soat ky thuat

d) Canh bao hodc kiém soat hanh chinh.

e) Cac thiét bi bao vé con nguoi.

Tb chirc phai van ban hoéa va gitr cac két qua xac dinh méi nguy, danh gia rii ro va cap
nhat.bién phap kiém soat da xac dinh

T& chirc phai dam bao cac rii ro vé OH&S va bién phap kiém soat da xac dinh dwoc dwa
xem xét khi thiét 1ap, tién hanh va duy tri hé théng quan ly OH&S.

CHU THICH 2. Bé c6 thém chi dan vé xéc dinh méi nguy, dénh gia rdi ro, va xac dinh bién
phép kiém soéat xem thém trong OHSAH 18002.

4.3.2 Yéu cau cua phap luat va cac yéu cau khac

T& chirc phai thiét 1ap va duy tri tha tuc dé xac dinh va tiép can cac yéu cau phap ly va cac
yéu cau khac vé OH&S c6 thé ap dung cho tb chirc.

T chirc phai ddm bao réng cac yéu ciu cla phap luat va cac yéu ciu khac cé thé ap dung
ma td chirc tuan theo phai dwoc xem xét khi viéc thiét lap, thi hanh va duy tri hé théng quan
ly OH&S.

T chire phai ludn cap nhat cac thong tin.

T chirc phai truyén dat cac thong tin lién quan dén cac yéu cau cla phap luat va cac yéu
cau khac t&i ngudi lao dong thudc quyén kiém soat ctia to chirc va cac bén lién quan.
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4.3.3 Muc tiéu va cac chwong trinh.

T chire phai thiét 1ap va duy tri cdc muc tiéu bang van ban vé OH&S & méi bo phan chirc

nang va cap co lién quan trong pham vi tb chirc.

Cac muc tiéu phai do lweng dwoc khi cé thé, kha thi va nhat quan véi chinh sach OH&S, bao

gdm ca ca viéc cam két ngdn ngtra chan thuong, suy gidm sirc khde , sy tuan theo cac yéu

cau cla phap luat va cac yéu cau khac va td chirc tan thanh va ca sw cai tién lién tuc.

Khi thiét lap va xem xét cac muc tiéu, mot td chirc phai xét dén cac yéu cau cla phap luat va

cac yéu cau khac ma t6 chirc tan thanh, va cac rii ro vé OH&S. Td chirc phai quan tam tai

trinh d6 cong nghé, tai chinh, va cac yéu cau van hanh va kinh doanh va y kién clia cac bén

lién quan.

T chirc phai thiét 1ap, thi hanh va duy tri mét/nhiéu chwong trinh dé thwe hién cac muc tiéu.

Céac chuong trinh tbi thidu phai bao gom:

a) chird trach nhiém va quyén han cho viéc thwc hién muc tiéu tai cac bd phan chirc nang
va cac cap thich hop cia td chire, va

b) cac phuwong tién va thoi gian dé cac muc tieu dwoc thye hién.
4.4 Thuwc hién va tac nghiép

4.41 Nguén lwc, vai tro, trach nhiém, trach nhiém giai trinh va quyén han.

Lanh dao cao nhét phai la ngwoi chiu trach nhiém cudi cung dbi véi OH&S va hé thdng quan
Iy OH&S.

Lanh dao cao nhét phai chirtng minh cac cam két bang:

a. Dam bdo cac ngudn lwc can thiét cho viéc thiét 1ap, thi hanh, duy tri va cai tién hé
thdng quan ly OH&S.

CHU THICH 1: Nguén Iyc bao gébm cd nguén nhén luc véi ki ndng chuyén mén, co sé ha

tédng, céng nghé, va ngudn tai chinh.

b.  Xac dinh vai trd, trach nhiém, trach nhiém giai trinh va cac quyén dwoc giao dé quan
ly hiéu lwc OH&S dé dang. Vai trd, trach nhiém, trach nhiém giai trinh va cac quyén
dwoc giao phai dwoc van ban hoa va truyén dat.

T6 chire phai bd nhiém mot (mét sb) thanh vién trong ban Ianh dao cao nhét co trach nhiém
rieng vé OH&S , khong ké cac trach nhiém khac, va vai vai trd va quyén han xac dinh dé:

a. Dam bao hé théng quan ly strc khde va an toan nghé nghiép OH&S la dworc thiét lap, thi
hanh, duy tri phu hop vai tiéu chudn OHSAS.

b. Dam bdo rang cac bao cdo cua viéc thyc hién hé théng quan ly OH&S dwoc trinh
lén 1anh dao cao nh4t xem xét va s dung lam co s& cai tién hé thdng quan ly
OH&S.

CHU THICH 2: Nguoi duoc Lanh dao cao nhéat bé nhiém ( vi du trong mét t6 chure I6n, la mét
ban hodc mét thanh vién cta ban diéu hanh) c6 thé dy quyén nhiém vu cho cép dudi trong khi
van gitr tréch nhiém gidi trinh.

Su nhan biét vé nguwdi duwoc lanh dao cao nhat bd nhiém phai s&n c6 voi tAt cd moi nguoi
lao ddng thudc quyén kiém soat ctia td chirc.
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Tt ca nhirng ngudi cé trach nhiém quan ly phai chirng té cam két clia ho vé cai tién lién tuc
viéc thi hanh OH&S.

T4 chirc phai ddm bdo rang cac ca nhan trong noi lam viéc phai cé trach nhiém vé cac khia
canh OH&S ma ho kiém soat, bao gébm ca sw duy tri cac yéu cau OH&S dwoc ap dung cua
t6 chirc.

4.4.2 Nang lwc, dao tao va nhan thirc.

T chirc phai ddm bao réng bat cir ngudi nao dudi sy kiém soéat cla to chirc thwe hién cac
nhiém vu ma co thé tac dong téi OH&S phai cé ndng lwc dwa trén nén tang gido duc, dao
tao hoac kinh nghiém thich hep, va lwu gilr cac hd so cé lién quan.

Tb chirc phai xac 1ap cac nhu ciu dao tao gan véi cac rdi ro OH&S va hé thdng quan ly
OH&S. Td chire phai cung cp viéc dao tao hodc cac hoat dong khac dé dap ng cac nhu
cau nay, danh gia hiéu qua cla viéc dao tao hoac cac hoat dong dwoc tién hanh va lwu gilr
cac ho so kém theo.

T4 chire phai thiét lap, thi hanh va duy tri mét/nhiéu tha tuc dé lam cho ngwoi lao déng thubc
quyén kiém soat clia tb chirc c6 nhan thirc vé:

a) Hau qua OH&S, ca hién tai va twong lai, dén cac hoat dong , hanh vi cla ho, lgi ich
OHA&S clia viéc cai thién hoat dong cla ho.

b) Vai tro, trach nhiém va y nghia trong viéc dam bao sw phu hop v&i chinh sach OH&S
va cac thu tuc, yéu cau cla hé théng quan ly OH&S bao gdm ca sy chuan bj va sy dbi
pho véi tinh trang khan cép (4.4.7), va

c) Hau qua tiém tang cla viéc khéng tuan tha cac tha tuc.
Céc th tuc dao tao phai xét dén cac mirc dd khac nhau cua:
a) Trach nhiém, kha nang, trinh dd ngdn ngi, hoc van va

b) Ruiro
4.4.3 Trao dodi thong tin, tham gia, va tham van.

4.4.3.1. Trao dbi théng tin.

Déi véi cac mbi nguy vé OH&S va hé théng quan ly OH&S, td chirc phai thiét 1ap, thi hanh va
duy tri mét (mét sé) tha tuc nham:

a) Trao ddi théng tin trong nodi bd & cac cip va bd phan chirc nang khac nhau cia t chirc.

b) Trao déi théng tin véi cac nha thiu va khach dén noi lam viéc.

c) Tiép nhan, chirng minh bang van ban, va trd 16i cac trao ddi théng tin lién quan tir cac
bén lién quan & bén ngoai.

4.4.3.2. Sy tham gia va tham khao y kién.

T& chire phai thiét 1ap, thi hanh va duy tri mét (vai) tha tuc vé:

a) Su tham gia clia cdng nhan béng:

- Sy huy déng thich dang vao viéc xac dinh mdi nguy, danh gia rdi ro va xac dinh bién
phap kiém soat.
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- Sy huy dong thich dang vao viéc khao sat sw cb.

- Sy huy dong vao viéc xay dwng va xem xét cac chinh sach va muc tiéu OH&S.
- Ban bac khi thdy c6 bat ky sy thay dbi lam anh hwéng dén OH&S.

- Clr dai dién vé cac van dé OH&S.

Co6ng nhan phai dwoc dwoc thong bao vé sy tham gia ctia ho, bao gdbm ca ctr dai dién vao
cac van dé ctia OH&S.

b) Ban bac v&i cac nha thau khi cé cac thay dbi anh huwdng dén cac van dé OH&S cua ho.
Té chirc phai dam bao réng, khi thich hop, cé tham khdo y kién cla cac bén lién quan bén
ngoai ve cac van de OH&S.

4.4.4 Hé théng tai lidu.

Hé thdng tai liéu cho hé thédng quan Iy OH&S phai bao gém:

a) Muc tiéu va chinh sach OH&S

b) M0 ta pham vi cia hé théng quan ly OH&S.

c) Mé ta cac yéu td chi yéu cta hé thdng quan ly OH&S va sy twong tac gitra ching cling
céc tai liéu tham chiéu lién quan.

d) Céc tailiéu, bao gdbm ca cac hd so theo yéu cau cla tiéu chudn OHSAS nay va

e) Cac tai liéu, bao gdbm ca cac hod so, xac dinh bdi td chirc can thiét d& dam bao tinh hiéu
lwe clia viéc hoach dinh, van hanh, va kiém soat cac qua trinh lién quan dén quan ly cac
rdi ro vé OH&S.

CHU THICH: Piéu quan trong la hé théng tai liéu phéi twong (rng véi mirc d6 cla sw phirc

tap, cac mbi nguy va rii ro lién quan va duy tri & muc ti thiéu cén thiét cho tinh hiéu Iuc va

hiéu qua.

4.4.5 Kiém soat tai liéu.

Céc tai liéu yéu cau bdi hé théng quan ly OH&S va bdi tiéu chudn OHSAS phai dwoc kiém

soat. H6 so 1a mot loai tai liéu dac biét va phai dwoc kiém soat phu hop véi cac yéu cau

trong muc 4.5.4.

T chirc phai thiét lap, thi hanh va duy tri mét/nhiéu thi tuc dé:

a) Phé chuén tai liéu vé sw day du trwde khi phat hanh;

b) Xem xét va cap nhat néu can thiét va phé chuan lai tai liéu;

c) Dam bao rang cac su thay ddi va trang thai soat xét clia tai liéu phai dwoc nhan biét;

d) Dam bao réng cac phién ban lién quan cua tai liéu dwoc ap dung phai s&n ¢ tai nhirng

noi can st dung;
e) Dam bao rang céc tai liéu dé hiéu va nhan biét dwoc;

f) Dam bao réng céc tai liéu gbc bén ngoai cta td chirc can thiét cho viéc hoach dinh va
van hanh cla hé théng quan ly OH&S duwoc xac dinh va kiém soat dwoc sw phan phbi
chung; va
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g) Ngéan ngwra viéc st dung vo tinh cac tai liéu 16i thdi va cung clp cach nhan dang thich
hop néu chung dugc gilr lai cho cac muc dich khac.

4.4.6 Kiém soat thao tac

T chirc phai xac dinh cac thao tac va cac hoat dong gén véi cac mdi nguy da duwoc xac dinh
khi viéc thi hanh cac kiém soat 1a can thiét d& quan ly cac rai ro OH&S. Piéu nay phai bao
gdm ca quan ly sy thay dbi (xem 4.3.1).

Déi v&i cac tac nghiép va hoat dong, t6 chirc phai thwe hién va duy tri:

- Céc kiém soat thao tac c6 thé ap dung dwoc dbi véi td chirc va cac hoat dong cua td
chire; t6 chirc phai tich hop cac kiém soat thao tac nay vao hé théng quan ly OH&S
chung

- Céc kiém soat lién quan dén hang héa, thiét bi va dich vu mua vao;

- Céc tha tuc bang van ban dé cap dén cac tinh huébng ma néu thiéu ching cé thé dan
dén sw chéch khoi chinh sach va cac muc tieu OH&S

- Cac chudn myc van hanh ma néu thiéu ching cé thé dan dén sw chéch khai chinh sach
va cac muc tiéu OH&S

4.4.7 Chuan bi va (rng ph6 véi tinh trang khan cap

T& chirc phai thiét 1ap, thi hanh va duy tri mét/nhiéu thi tuc dé:

a) Xac dinh céc tinh trang khan cap tiém an;

b) ng phé v&i cac tinh trang khan cép.

T& chire phai rng pho véi cac tinh trang khan cap va ngan chén hodc lam gidm nhe cac hau
qua bét lgi v&i OH&S kém theo.

Khi hoach dinh viéc (rng phé véi tinh trang khan cép, t6 chirc phai xét dén nhu ciu cla cac
bén lién quan twong &ng, vi du nhw cac dich vu vé tinh trang khan cap va cac bén ké can.

Tb chire ciing phai dinh ki thtr nghiém cac thi tuc rng phé véi tinh trang khan cép, khi cé
thé, va huy dong cac bén lién quan thich hop khi cé thé.

T chirc cling phai dinh ki xem xét va khi can thiét, cé thé soat xét cac tha tuc vé sy chuén
bi va déi pho véi tinh trang khan cp, sau khi thér nghiém dinh ki va sau khi tinh trang khan
clp xay ra ( xem 4.5.3).

45 Kiémtra

4.51 Do lwong va theo doi viéc thwce hién.

T& chirc phai thiét lap, thi hanh va duy tri mét/nhiéu tha tuc dé theo dbi va do lweng viéc thi
hanh OH&S mét cach dinh ky. Tha tuc phai cung cap vé:

a) Phuong phap do ludng ca vé dinh tinh va dinh lwong, thich hop véi cac yéu cau cla to
chure;

b) Viéc giam sat & mirc 6 sao cho cac muc tiéu vé OH&S dwoc dap &ng;

c) Viéc theo déi tinh hiéu lwc ctia sw kiém soat (cho strc khde va an toan);
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d) Cac bién phap thwc hién tich cwc theo dbi sy phu hgp véi cac chwong trinh OH&S, cac
kiém soat va chuan muc thao tac;

e) Cac bién phap thuc hién thu dong theo déi sw suy giam strc khde, cac sw cd sy cd (bao
gdm ca tai nan va suyt tai nan,...) va sw kién lich st khac vé két qua thuc hién thiéu sét
vé OH&S;

f)  Ghi lai cac di¥ liéu va cac két qua cla sy theo dbi va do lwdng du dé tao didu kién cho
viéc phan tich hanh déng khac phuc, phong ngtra.

Néu cac dung cu duoc yéu cau cho viéc theo ddi va do lwdng cac hoat dong, td chirc phai
thiét lap, va duy tri cac thd tuc thich hop cho viéc hiéu chuan va gitr gin cac dung cu. H6 so
vé cac hoat dong hiéu chuan va git gin va cac két qua phai duoc lwu gid.

4.5.2 BDanh gia sw tuan tha
4.5.2.1 Nhét quan v&i sy cam két tuan tha (4.2 ¢), td chirc phai thiét 1ap va duy tri mét/nhiéu
tha tuc dé danh gia dinh ki sy tuan thd cac yéu cau cla phap luat (xem 4.3.2).

T chirc phai gilr cac hd so vé két qua clia cac danh gia dinh ki.
CHU THICH: Muc dé thuong xuyén cia danh gié dinh ki cé thé thay déi tuy theo cac yéu
cau ludt dinh khéc nhau.

4.52.2 T chirc phai danh gia sw tuan tht véi cac yéu ciu khac ma td chirc tan thanh (xem
4.3.2).T chirc c6 thé két hop viéc danh gia nay véi viéc danh gia sw tuan tha cac yéu cau
cla phap luat (xem 4.5.2.1) hoac thiét 1ap mét tha tuc riéng.

CHU THICH: Muc dé thuong xuyén cta danh gié dinh ki cé thé thay déi tuy theo cac yéu
céu khéc ma té chirc chép thuan.

4.5.3 Diéu tra sw cd, sw khong phu hop, hanh déng khac phuc, hanh déng phong
ngtra

4.5.3.1 Diéu tra sy cb.

T chirc phai thiét 1ap, thi hanh va duy tri mot/nhiéu tha tuc dé ghi nhan, khao sat va phan
tich cac sw cb dé:

a) Xac dinh cac thiéu sét vé OH&S va cac yéu t6 khac co thé la nguyén nhan hoac dan toi
s xay ra sy co;

b) Xac dinh sw can thiét ciia hanh déng khéc phuc;

c) Xac dinh co hdi cho hanh déng phong ngtra;

d) Xac dinh co hdi cho cai tién lién tuc;

e) Trao ddi thong tin vé két qua cla cac diéu tra do.

Sw diéu tra phai dwoc thwe hién trong mét thoi gian thich hop.

Bét cir nhu ciu da xac dinh nao cho hanh déng khac phuc hodc co hdi cho hanh déng phong
ngtra phai duoc xét twong (rng véi cac phan cé lién quan clia 4.5.3.2.

Két qua cuia sw diéu tra sy cb phai dwoc van ban hoa va lwu gitr.

4.5.3.2 Sw khong phu hop, hanh déng khac phuc, hanh dong phong ngira.
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T chirc phai thiét 1ap, thi hanh va duy tri mét/nhiéu thi tuc xt ly cac sw khdéng phu hop hién
hiu va tiém &n dé cé cac hanh dong khac phuc va phong ngira. Cac tha tuc phai xac dinh
cac yéu cau vé:

a) Xac dinh va khac phuc sw khéng phu hop va cac hanh dong lam gidm nhe hau qua
OH&sS;

b) Biéu tra sy khong phu hop, xac dinh nguyén nhan va cac hanh déng dé tranh sy tai xay
ra clia chung;

c) Danh gia sy can thiét ciia hanh dong dé ngan chan sw khéng phu hop va thuc hién cac
hanh dong thich hop dwoc thiét ké dé tranh chuing xay ra;

d) Ghi lai va trao déi thong tin vé két qua cta hanh dong khéc phuc va phong nglra; va
e) Xem xét lai hiéu lwc clia hanh déng khac phuc, phong ngtra.

Khi cac hanh déng khac phuc, phong nglra xac dinh ra cac mébi nguy méi hay thay déi hodc
can co cac bién phap kiém soat méi hoac thay déi, tha tuc phai yéu ciu cac hanh dong dwoc
dwa vao phai qua danh gia rti ro trwdc khi thwe hién.

Bt ctv hanh dong khac phuc hodc phong ngira ndo duoc dwa vao dé loai trlr cac nguyén
nhan hién hiru va tiém tang cta sw khéng phu hop phai thich hop véi tdm cta van dé va
mUrc do cla rdi ro OH&S.

T chirc phai d&m bado rang bat cir sy thay ddi can thiét nao tir hanh dong khac phuc, phong

ngtra phai duwoc dua vao hé thdng tai liéu ctia hé théng quén ly OH&S.

4.5.4 Kiém soat hé so’

T chirc phai thiét 1ap va duy tri cac hd so can thiét d& chirng minh cho sw phu hop véi cac
yéu cau cua hé thdng quan ly OH&S va tiéu chuadn OHSAS nay, va cac két qua dat duoc.

T chire phai thiét 1ap, thi hanh va duy tri mét/nhiéu tha tuc cho viéc nhan biét, lwu trir, bao
vé, xr ly, st dung va hdy bd ho so.

Céc ho so phai ré rang, dwoc nhan biét va xac dinh nguén gbc.
4.5.5 Danh gia noi bo.

T chirc phai ddm bao cac cudc danh gia ndi bod ctia hé thdng quan ly OH&S dwoc tién hanh
theo thoi biéu dwoc hoach dinh dé:

a) Xac dinh xem hé théng quan ly OH&S co:

1) Phu hop véi sp xép dwoc hoach dinh déi véi viec quéan ly OH&S, bao gdm ca cac
yéu cau cla tiéu chudn OHSAS nay;

2) dugc ap dung thich hgp va dwoc duy tri; va
3) C6 hiéu luwc trong viéc dap (rng cac muc tiéu va chinh sach cua td chirc.
b) Cung cap théng tin vé két qua danh gia cho lanh dao:

Chuong trinh danh gia phai duoc 1én ké hoach, thiét lap, thi hanh va duy tri bdi té chire, dwa
trén két qua cha danh gia rii ro cac hoat déng cta td chirc, va két qua ctia cac cudc danh
gia trwéce do.

Tha tuc danh gia phai dwoc thiét lap, thi hanh va duy tri va de cap toi:
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a) Trach nhiém, nang lwc, va cac yéu ciu cho hoach dinh va tién hanh danh gia, bao cao
két qua va lwu gitr hd so kém theo; va

b) Xac dinh chuidn mwc, pham vi, tn suét va phwong phap danh gia.
Viéc lwa chon cac chuyén gia danh gia va tién hanh danh gia phai ddm bao khach quan va

cbng bang cho qua trinh danh gia.

4.6 Xem xét cua lanh dao.

Tai cac khoang th&i gian xac dinh, 1anh dao cao nhét cla td chirc phai xem xét hé théng
quan ly OH&S dé& dam bao tinh thich hop, tinh thich dang va tinh hiéu lwc lién tuc cia hé
thdng. Viéc xem xét bao gdbm ca danh gia co hdi cho sy cai tién va cac nhu ciu thay dbi hé
thédng quan ly OH&S, bao gbm ca chinh sach OH&S, muc tiéu OH&S. Céac hd so clia xem
xét clia lanh dao phai dwogc lwu gilr.

Dau vao cho xem xét l1anh dao bao gom:

a) Két qua clia danh gia nodi bd va danh gia sw tuan thi cac yéu ciu cla phap luat va cac
yéu ciu khac dwoc tb chirc tan thanh:;

b) Két qua cla sy tham gia va tham khao y kién (xem 4.4.3);

c) Trao ddi thong tin lién quan tir cac bén lién quan bén ngoai, bao gébm ca 1i than phién;
d) Két qua thwc hién OH&S cla t chirc;

e) Muc dd dap trng cac muc tiéu ;

f)  Tinh trang diéu tra sw cb, hanh déng kh&c phuc, hanh déng phong ngtra;

g) Nhirng hanh dong tiép theo cta lan xem xét l1anh dao truwdc d6;

h) Sw thay ddi ciia hoan canh bao gdbm ca sw phat trién trong luat phap va cac yéu cau
khac lien quan dén OH&S; va

i)  Cac khuyén nghi cai tién.

DPau ra clia xem xét 1anh dao phai pht hop véi cam két ciia td chirc vé cai tién lién tuc va
bao gdbm ca bat cr quyét dinh va hanh dong lién quan téi sy thay dbi vé:

a) Thyc hién OH&S;

b) Chinh sach va cac muc tiéu OH&S;

c) Céc ngubn lyc; va

d) Céc yéu t6 khac trong hé théng quan ly OH&S.

Cac dau ra lién quan ctia xem xét 1anh dao phai s8n cé dé trao doi thong tin va cé tham khao
y kién (xem 4.4.3).
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Phu luc A (cung cap théng tin). Sw twong (rng giira OHSAS 18001: 2007, ISO 14001:

2004 va 1SO 9001:2000

OHSAS 18001: 2007

ISO 14001: 2004

1ISO 9001:2000

- Khai quat - Khai quat 0 Khai quat
0.1 Khai quat chung
0.2 Tiép can theo qua trinh
0.3 Quan hé v&i ISO 9004
0.4 So sanh véi cac hé théng quan
ly khac
1 Pham vi 1 Pham vi 1 Pham vi

1.1 Khai quat
1.2 Ap dung

Tiéu chuén trich dan Tiéu chuén trich dan 2 Tiéu chuén trich dan
Thuét nglr va dinh nghia Thudt nglr va dinh |3 Thuat nglr va dinh nghia
nghia
4 Cac yéu tb cua hé théng | 4 Cac yéu cau hé théng | 4 Hé théng quan ly chét lwong
quan ly OH&S quan ly méi truong
4.1 Cac yéu cau chung 4.1 Céac yéu cau chung 4.1 Cac yéu cau chung
55 Trach nhiém, quyén han va
trao doi thong tin
5.5.1 | Trach nhiém va quyén han
4.2 Chinh sach OH&S 4.2 Chinh sach méi trwong | 5.1 Cam két cta lanh dao
5.3 Chinh sach chét lvgng
8.5.1 Cai tién lién tuc
4.3 Hoach dinh 4.3 Hoach dinh 54 Hoach dinh

431 Xac dinh médi nguy, danh
gia rai ro, xac dinh bién
phap kiém soat

4.31 Céac khia canh moi
trwong

5.2 Hwéng vao khach hang
7.2.1 | Céac yéu cau lién quan dén SP

7.2.2 | Xem xeét cac yéu cau lién quan
dén san pham

432 Yéu cau cua phap luat
va cac yéu cau khac

432 | Yéu cau cua phap luat
va cac yéu cau khac

5.2 Hwéng vao khach hang
7.2.1 | Céc yéu ciu lién quan dén SP

4.3.3 Cac muc tiéu va cac
chwong trinh

4.3.3 | Cac muc tiéu, chi tiéu
va cac chwong trinh

54.1 | Muc tiéu chat lwgng
54.2 Hoach dinh hé théng QLCL
8.5.1 | Cai tién lién tuc

4.4 Thwc hién va thao tac

4.4 Thwc hién va thao tac

7 Tao san pham

441 Nguén lyc, vai trd, trach
nhiém, trach nhiém giai
trinh va quyén han.

441 | Ngudn lyc, vai tro,
trach nhiém, va quyén
han.

5.1 Cam két clia 1anh dao
5.5.1 | Quyén han va trach nhiém
5.5.2 | bai dién lanh dao

6.1 Cung cap ngudn luc

6.3 Co s ha tang

442 Nang Iyc, dao tao va
nhan thdrc

4.4.2 Nang Iwc, dao tao va
nhan thc

6.2.1 | Khai quat ngudn nhan luc

6.2.2 Nang Ilwc, dao tao va nhan
thire

443 Trao dbi thong tin, tham
gia, va tham van

4.4.3 | Trao dbi thong tin

5.5.3 | Trao déi thong tin ndi bd

7.2.3 | Trao dbi thong tin v&i khach
hang

444 | He théng tai liéu

4.4.4 | He théng tai liéu

421 | Yéu cau vé hé théng tai liéu
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445 Kiém soat tai liéu 445 Kiém soat tai lieu 4.2.3 Kiém soat tai liéu
446 Kiém soat tac nghiép 4.4.6 | Kiém soat tac nghiép 71 Hoach dinh viéc tao san pham
7.2 Cac qua trinh lien quan dén
khach hang
7.2.1 | Céac yéu cau lién quan dén san
pham
7.2.2 | Xem xét cac yéu cau lién quan
dén san pham
7.3.1 | Hoach dinh thiét ké va phat
trién
7.3.2 | Dau vao cua thiét k& va phat
trién
7.3.3 | Dau ra cla thiét k& va phat
trién
7.3.4 | Xem xét thiét ké va phat trién
7.3.5 | Kiém tra xac nhan thiét ké va
phat trién
7.3.6 | Xac nhan gia tri st dung cua
thiét ké va phat trién
7.3.7 | Kiém tra thay dbi thiét ké va
phat trién
7.41 Qua trinh mua hang
7.4.2 | Thong tin mua hang
7.4.3 | Kiém tra xac nhan san pham
mua vao
7.5 Séan xuét va cung cép dich vu
751 | Kiém soat san xuét va cung
cép dich vu
7.5.2 | Xac nhan gia tri st dung cua
san xuét va cung cap dich vu
7.5.5 | Bao toan san phdm
447 Chuan bi va rng pho véi | 44.7 | Chuan bj va rng phé | 8.3 Kiém soat san phadm khéng
tinh trang khan cép véi tinh trang khan cap phu hop
4.5 Kiém tra 45 Kiém tra Do lwéng, phan tich va cai tién
451 Do lweng va theo ddi két | 4.5.1 Theo dbi va Bo luwdng 7.6 Kiém soat phwong tién giam
qua thwe hién sat, do lwdng
8 Khai quat chung (do luwdng,
phan tich, cai tién)
8.2.3 | Theo dbi va do lwdng cac qua
trinh
824 | Theo doi va do lwong san
phdm
8.4 Phan tich di liéu
452 Danh gia sy tuan thu 4.5.2 | Banh gia sy tuan tha 8.2.3 | Theo dbi va do lwdng cac qua
trinh
824 | Theo déi va do lwong san
pham
453 Diéu tra sy cd, sw khong - -
phu hop, hanh doéng
khadc phuc, hanh déng
phong ngra
4531 | bidutraswcd - -
4532 | Sy khéng phu hop, hanh | 45.3. | Sy khéng phu hop, | 8.3 Kiém soat san phdm khong
dong khac phuc, hanh hanh déng khac phuc, phu hop
dong phong nglra hanh dong phong nglra | g 4 Phan tich di liéu
8.5.2 | Hanh dong khac phuc
8.5.3 | Hanh déng phdng ngra
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454 Kiém soat hé so 454 | Kiém soéat hd so 4.2.4 | Kiém soat ho so

455 Danh gia noi b6 4.5.5 | Banh gia ndi b6 8.2.2 | banh gia n6i bo

4.6 Xem xét cla lanh dao 4.6 Xem xét cta lanh dao 5.1 Cam két cua lanh dao
5.6 Xem xét lanh dao
5.6.1 khai quat chung
5.6.2 | Dau vao cla xem xét
5.6.3 | Daura cla xem xet
8.5.1 | Caitién lién tuc
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